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ANLEITUNG CRYPTSHARE 
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Hinweis:
Bitte verwenden Sie bei der Bereitstellung von Dokumenten ihr individuelles Passwort 
nach folgendem Schema:

Vorname.Nachname.IKKclassic2024
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1 Abruf von Dateien über Cryptshare 

Wenn Sie eine E-Mail über Cryptshare erhalten haben, so können Sie die E-Mail samt Anhängen 
öffnen, indem Sie den Button „Dateien abrufen“ auswählen: 

Es öffnet sich dann folgende Ansicht: 

Bitte geben Sie dort Ihr individuelles Passwort nach folgendem Schema ein: 
Vorname.Nachname.IKKclassic2024
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Nun sehen Sie den Inhalt der E-Mail: 

Sie können die E-Mail mitsamt Anhängen herunterladen, indem Sie auf den blauen Balken 
„Vertrauliche Nachricht mit Anhängen herunterladen“ klicken: 
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Im Anschluss wird die E-Mail heruntergeladen und Sie können diese unten links durch Klick auf 
„encrypted_message.eml“ öffnen: 

Falls dieses Fenster bei Ihnen nicht zu sehen ist, können Sie die E-Mail auch in Ihrem Download-
Ordner finden und öffnen. 

Die E-Mail wird nun samt Anhängen geöffnet: 
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Download von Dateien mit mehr als 25 MB 
Alternativ können Sie auch durch Anwählen des Pfeils auf der rechten Seite die Anhänge der E-Mail 
ansehen und einzeln herunterladen. Dies empfiehlt sich vor allem bei großen Anhängen:      

Hier können Sie durch Auswahl einzelner Zeilen die E-Mail oder einzelne Anhänge herunterladen: 
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Sie können ebenfalls alle Dateien als ZIP-Datei herunterladen. Klicken Sie hierzu auf „Weitere 
Downloadmöglichkeiten“: 

Dann erhalten Sie folgende Ansicht und können die Daten die Dateien als ZIP-Datei herunterladen: 

Falls sich das Download- Fenster nicht automatisch öffnet, können Sie die E-Mail und die Dateien 
auch in Ihrem Download-Ordner finden und öffnen. 



Seite 7 von 13 

2 Hochladen von Dateien über Cryptshare 

Wenn Sie Dateien an die IKK classic übermitteln wollen, so können Sie dies über den Button 
„Antworten mit Cryptshare“ tun: 
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Es öffnet sich folgendes Fenster und Sie werden aufgefordert, Ihre Kontaktdaten einzugeben. 
Anschließend klicken Sie auf „Weiter“: 

Im Anschluss öffnet sich folgendes Fenster: 

Bitte überprüfen Sie Ihre Kontaktdaten ein und geben Sie ggf. die Empfänger-Adresse ein. Klicken Sie 
anschließend auf „Weiter“. Diese beiden Abfragefelder können auch umgekehrt abgefragt werden. 
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Im Anschluss wird Ihnen ein Verifizierungscode an Ihre E-Mail-Adresse versendet: 

Bitte kopieren Sie diesen Code. 
Bitte fügen diesen ein und gehen auf „Weiter“: 
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Dann öffnet sich folgende Ansicht: 

Geben Sie hier die E-Mail-Adresse an, an die Sie die Daten versenden wollen und bestätigen im 
Anschluss mit „Weiter“.  
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Dann erscheint folgende Ansicht: 

Hier können Sie nun sowohl Ihren E-Mail-Text verfassen (über den Button „Hinzufügen“) als auch 
Dateien an die E-Mail anfügen (Button „Durchsuchen“). 

Wenn Sie die E-Mail abschicken wollen, gehen Sie bitte auf „Weiter“. 

Im nächsten Schritt können Sie verschiedene Benachrichtigungsoptionen auswählen und Ihr 
individuelles Passwort nach folgendem Schema verwenden: 
Vorname.Nachname.IKKclassic2024 
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Wenn Sie alle Eingaben gemacht haben und auf „Weiter“ gehen, erscheint folgende Ansicht: 

Durch Auswählen des Buttons „Transfer starten“ können Sie die E-Mail versenden. 

Wenn der Versand erfolgreich war, erhalten Sie folgende Meldung: 

Bitte kommunizieren Sie nach erfolgreichem Transfer das Passwort an den Empfängerkreis. 
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3 Abrufen und Bereitstellen über https://cryptshare.ikk-classic.de 

Alternativ zu den oben genannten Möglichkeiten können Sie Dateien über Cryptshare versenden und 
abrufen, wenn Sie folgenden Link aufrufen: https://cryptshare.ikk-classic.de  

Hier erscheint dann folgende Ansicht: 

Wenn Sie Dateien an die IKK classic senden möchten, können Sie dies über „Bereitstellen“ tun. Die 
Vorgehensweise ist unter Punkt 2 beschrieben.  

Wenn Sie eine Datei erhalten haben, können Sie diese abrufen, indem Sie „Abrufen“ auswählen. Die 
Vorgehensweise ist unter Punkt 1 beschrieben. Sie müssen lediglich zuerst die Transfer-ID eingeben 
(dieser ist in der Ihnen zugesendeten Mail zu sehen). 

https://cryptshare.ikk-classic.de/
https://cryptshare.ikk-classic.de/

